PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU - UCINNA OD 1.1.2021
Tato pravidla pri poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel( tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni“).

Pravidla jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele R_GATE s.r.o.,
IC: 04430948 (dale jen ,poskytovatel”) a jsou zvefejnéné na https://dokumenty-pro-ctu.webnode.cz

Pri poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni Ci
narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

1. SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Nazev tarifu Maximalni a inzerovana BéZna Minimalni
rychlost rychlost rychlost
Tarif 1 20Mbit/s 12Mbit/s 6Mbit/s
Tarif 2 40Mbit/s 24Mbit/s 12Mbit/s

U tarifu Tarif 1 a Tarif 2 je icastnik pripojen metalickym vedenim nebo optickym vlaknem, pfipojka je zakoncena ethernet
rozhranim. Rychlost stahovani i odesilani je shodna.

Specialni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né:

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni
vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Jak mé¥it rychlost sluzby pfistupu k internetu - méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikacniho zafizeni, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutecné

dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem

poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni

a v extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém
rozliseni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZzivaji internet, a v nejhorsim
pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti
pod uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od béZzné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle
platnych pravnich predpis( a VSseobecnych podminek poskytovatele.

Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby. V pripadé, Ze se nejedna o vypadek Ci odstavku
sluzby, které poskytovatel zna a o nichZ informuje na adrese http://10.0.146.2/, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel.
731826999 nebo 775513055, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pripadé, Ze poskytovatel v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna,

a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati i¢astnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni
druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnt od doruceni oznameni o vyrizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne
doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.



2. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
- poskytovatel zajisti, aby Gcastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti G¢astnika o zméné poskytovatele sluzby, je kazdy
poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout Gcastnikovi pred touto zménou a v jejim priibéhu odpovidajici
informace;
- pokud Ucastnik chce zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu, mdze pozadat pfejimajiciho (nového) poskytovatele o zajisténi
této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). U¢astnik v zadosti 0 zménu uvede nejméné:
i./ svoje identifika¢ni Gdaje (jméno, prijmeni, datum narozeni nebo rodné islo, bydlisté);
ii./identifika¢ni daje opousténého poskytovatele;
iii./ identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele;
iv./ den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;
v./ovérfovaci kdéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;
- prejimaijici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti icastnika o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého
(pGvodniho) poskytovatele sluzby o Zadosti G€astnika o zménu, sdéli mu viechny néleZitosti nutné pro provedeni zmény a informace o
dni, ke kterému ma zména probéhnout a spolecné ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.
- prejimaijici poskytovatel je opravnén ovérit totoznost Gcastnika predtim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o
zménu poskytovatele sluzby; pokud ucastnik ve smyslu ovéreni totoznosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele nepozadal;
- prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhité dohodnuté s Gcastnikem. Opoustény
poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového poskytovatele.
Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presdhnout 1 pracovni den;
- Gcastnik ma pravo na pausalni ndhradu v pripadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
zmény v dasledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint
oprav a instalace. ZpUsob uréeni vyse pausalni ndhrady a zplsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi vyhl. ¢.
529/2021 Sb., o urceni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a
o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném znéni.
Vyse nahrad je nasleduijici:
a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpoZzdénim, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi G¢astnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢;
b) pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zplsobeny zneuzitim zmény poskytovatele pristupu k internetu;
c) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pripad, Ze mu Gcastnik neposkytne za sjednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastnikovi za prvni
zapocaty dne prodleni misto pausalni ndhrady uvedené shora, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvyse vsak 1000
K¢ (v souctu); pocinaje sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.
- pravo na ndhradu skody podle ob¢anského zakoniku tim neni dotéeno;
- nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady;
- technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi podnikateli, véetné souvisejicich
postupt a |h(it, jsou stanovena v opatieni obecné povahy vydaném CTU.
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